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报告说明

本报告是上海复星医药（集团）股份有限公司向社会公开发布的2009年度
企业社会责任报告。
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复星集团副董事长、CEO梁信军陪同胡锦涛主席
访问马里  复星医药援非抗疟受国家领导人高度
关注
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复星医药率先发布药企社会责任报告
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复星医药总裁陈启宇
当选“上海十大青年经济人物”
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复星医药“甲流”检测试剂通过权威测评
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� 年度大事记

复星医药入选中国上市公司市值管理百佳榜
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重庆药友制药举行70周年庆典
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国药控股在香港成功上市 
名列全球医药分销企业市值Top3
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复星医药董事长汪群斌
当选“中国医药60年60人”
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上海最大连锁药店更名
复星大药房更名为复美大药房
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桂林南药“Artesun”在尼日利亚、加纳成功上市
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年度大事记�
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万邦医药签署创新产品合作协议  
首次许可引进美国三期临床治疗脑卒中新化合物
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复星医药荣获十佳医药贡献奖
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入主摩罗丹 全新打造复星医药中药产业平台
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成立复创和复宏汉霖  复星医药研发创新驶入新的里程碑
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战略与管理
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战略与管理

Ἤ ♩Ἲ
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¥ Ἤ ῡūѨἅ ūἬ ἧ־ 

50 ᾷ ⁄ ¦

 Ѩἅ ūἚ¹אלἬ Ṡº¥¹ Ṡº¥¹ Ἤ

ºᶑ ὡṠ ṠὯᾷὯṮ ╜ᶍ ūἬ Ⱶ ӛ

Ṡ ♩Ἲū╝ ᵥ Ḣ¦

Ἤ ׁ ὯḂ Ὄḅᵞ⁄ Ὧ źἬ Ἴ ѣ

Ὄḅ ᶑᶡ ¥ Ὄḅ ¦Ἤ ὌὌḅ

ὯṮū ֡ Ὄḅ ☼₂⌐☼Ợ Ἤ ᶍ ӽ₯ ֑

ꞌ ⁹ḉū ᾏἬ ₯ Ὄḅ ¦Ἤ ὌὌḅ Ἤ

¥ ֑¥Ӥ ¥a Ἲᾷ ᶑṵ ῳḚ ¦Ἤ ḇ

⁄¥≢ ⁄₯ ӝₐἺḚ ¦

ὡ ḇ ḇ ⁄ūἬ ἐЖ ׁὯḂᶍׁ

ḇ ūḇ ⁄ᶍ ᾷ Ἲ־ẶᾹṠ ¥ṠὯᾷἬ ׁ

ᶍὯḂźἬ ׁḮḇ ⁄ Ὧ ¦Ἤ ╤ Ḛ

ḇ Ḣūḇ ־⁄ Ḛ ḇ ū Ṡ

ū ⁄⅝ ūẶᾹ¹ Ἤ ºᶍ

¦Ἤ ḇ ⁄ ⁄¥ ⅝ ⁄¥ ⁄¥

ק ᾴ ⁄ū ῾ ḇ ⁄ᶍ ӽ ¦

Ἤ ≢ ⁄ ἼḚ ¥ ᶡ Ḯḇ ¥ꞌ ᾷ Ỹ

₵ὥ ᶍ≢ḗᾷ┘ԇ ¦≢ ⁄Ḃ ⁄ ūӀἚאל

₯ ⁄ źἬ ׁ ὯḂ ≢ ⁄ Ὧ ¦

�0

Ἤ ₓ₪╤ ḇ ¥≢ ᾷỸ₵ὥ ᶍ₧ ∩Ҫ

ᾷׁ ūӀἚאל ū ᶍ ờ¥ ¦Ἤ

Ỹ₵ὥ ᶍ ἐЖ ὡṠ ¥ṠὯᾷἬ ׁᶍ

ὯḂⱵ ūӀ₯ Ḯ Ἤἅ¦

Ἤ ἼסẎ ₯ ¥ ἥ¥ ẉ ¥Ἢ

¥ ᶑ ὡ ᶍᾹṠ ūӀ ₓ₪Ᾱ ūἳ

ⱵἬ ד ¥╝ ᶡṚ ¦

Ḣṵ ūἬ ἐЖ Ṡ ¥ṠὯ¥

ᾅ ≢⁄¹ ὥ юṠº¥ ᾌ ▪ ¹ Ἤ

ὥ Ḣ º¥¹Ἤ ׁº ₯Ἤ ¹

ḢºᶍὯḂūסẎ Ἤ ū ѣἬ

ᶍ₯ ¥Ἤ ¥ ¥ ᾷ ¦ᴊṠḂ

ūἬ  Ḃ Ἤ ṚӚἬ ¹ ӝ ὁѨἅº¥

¹ ⁄ ѨἅºūӀ ₐἺᴃ︡ ᾴ ╙ūסẎ

Ἤ ¥ὯṮᶍ ¦Ἤ ᶍἶ

▪ , ḃ ¹ ὡ ὥ юṠºᶑ ὡ Ḣū ѣ

Ἤ ¥₯ ᶡ₁ Ἤ Ἤ ¦

ᾬᶍἬ Ṛ ᶍ₉ ᾷѣ ūἬ ╧↓

ἐЖ ¹ Ἤ ºᶍ ūἯὑӀⱵ ӛ ỸἬ

ū ר ūP Ṓ Ἕᾬᶍꞌ ₧ ѨὬ

ᵞ ¦́

῾

³ ¥ ∆¥ ¥ ´ ọ ᶍ ꞊ ¦

ọ гἕ ᶍⱵӛŧ Ũ¥ᴑ ᾬ ᶍ ⁄ὡ

ᾷ עŧ ∆Ũ¥ ἧŧ־ Ũ  Ѩ ⁄¥ἲ ᾅŧ

Ũⱱ ¦ гἕ כּ־ ἲ ⁄¥

ṒẔḑ ὗἴū ọ ᾷ ᶍ∩

¦

ọ Ḻ ῾ Ᾱū פ ♩ ᶍ

῾ū ḭᶍ ūכּ־ Ἐ־ Ḻ ῾ᶍѳִיū

᷀ ᾈ ӝ ׄ ╙¥ ṽᶍṵ ū╤ ū ῳ ūד

ḭᶍῳӗ ӗἕ ᶍә ¦

Ἤ 2009 ᴂ ־ ῾ἥ ⁄ŧ═ ³ֻ

ἥ Ṹū ӡ ᶅū ӝ ¥ ᶍ ῾ Ⱶₐ

Ἲū╤ ¥ᴖӃ¥ ῾ ∩ ὤū Ἤ Ṛ Ἢ꞊ ḉ ū

ᵄⱵ₮ ӝ₯Ἐὡ ᶍ ῾▪ ¦

ἥ ־ ūḮọ ῾ᶍ Ⱶ

ū╧Ἤ ᶍꞌ ¥ὥ ᶑ ᾈὥ ⁹ḉⱵ

Ὤū ⁹Ḻ ᶍ ῾⁹ḉū ∏ ἥᶍ כֿ ū

╧ ³̔ ᶡ ¦́

῾ ӿ
Ҡ ῾ ӿūё ἥᴾ ¥ ♪ᾷ

ọ ῾ūֿ֙־כ ¦
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῾▄ ḭ
Ҡ ῾ ◖Ӣū Ḃ ῾ ἥ ū

῾▄ἄ¥ ӿ¦

╤ ῾▄ ḭ Źꞌᾈ₮ ӝ ⁄ᶍ

ū ῾▄ ū ᾈ ῾ ▄ū ₮

ӝ¥־ ¥ḮҪ ¥Ᾱ ⁿы ᴖӃọ ῾¦

ὥ ⁹ḉ
ἥ ἚאלἬ ᾷṚ ᶍ ū ὥ ⁹ḉū

ᾹἬ ὥ ¦ 2009 3 ū ῡֹו  ѣ ¥

ὥ ¥ḛ ¥ ὥ ¥ ¥ ¥₧ ᾴ

¥ ♩ ¥ ἳ ᶍ⁹ḉūё ἥἝ

♪Ἤ ὥ ¦

῾▪
ᶍꞌ ū∏ Ḯ ᶍ ῾▪ ź ᾈ

ṻ ¥ ▪ ūɐ Ⱶ ⌐ᶍ ῾ῳḉź

ọ ₮ ἥ ⁄ ū╤ ῾ ūἺ

╤ ῾ἥ ū╤ ῾ ḭ ¦

Ḯ  ѣ Ἑ
ҭ ū ₮ ѣ

Ὅ ¥ ₮ ѣᴟ
₯ ¥ ⁹

ḉū ⁹ḉ ū
ūἙ

ὅ ū ἥ
ᶍ ѣ ¦

环保月  2009.3-4

质量管理月   2009.5-6

读书月   2009.6-7

Ḯ־ ᶍ֑
Д Ⱶ

҈¥Ḯ₮ ӝἘ
ӝ

ἥ ẹ ᶍờ
Ⱶᾷ᷀ ὁ¥Ⱶ

ṵ ᶍ ᴖ
ἥ ₯ ὡ Ḣᶍ
╝ ᾷ ¦

ἥ ╔ᾬ ū
Ἢ ᶍ ū
ᾈḛῡứ ū

Ẏ ḛ ᶌ¦

考核月   2009.11-12战略管理月   2009.7-8

ᾈִ⁄ Ἐ₵
ᶅ֒ Ṛ

ū ἥ ♪
Ἤ ¦

ᾈ▄ ¥К Ẏ
ᾷ ҈ū

Ỹ ᾷ ἥḮ
ᶍ ū
Ḃ¥ ᾷ

ᶍ ᾷṵṠᶍ
♪ūᾹ ꞊ ᶡ
Ḃ⅝´¦

内控月   2009.10-11

ᾈ▄ ᾷ Ẏ
ᶍṵ ū
Ḯ Ḣᾷ

ׁᶍ ♪ūἳ
Ἤ ὥ
ᾷ Ả ¦

总结分享月   2010.1.10-2.10

预算月   2009.9-10 平台月  2009.12-2010.1

₧ ᾴἥ
♩¥Ⱶ 360 ᾴ
ὁἥ ¥Ⱶ

ὡ ₯ὥ
⁄ ūё
♪ ἥᶍ Ὣᶬū

ḉἬ ₧
ᾴἥ ᶍ ¦

ё ἥ 1+N
ᶍἥ ᾖūứ

Ḯ ἥᶍὡ
А¦

Ἐш ¥Ἐ Ḯ
2009 Ⱶ ἥ
♩ūӀὯ´2010

₯ Ҫ¥Ḯ
ἥⱵ ҭ ¥

Ẏ 2009 ¦ᾆ־
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ӧἻ■כֿ

῾Ἢ ὥ
Ἢ ὥ ὥ ᶍ  ♅ ¦

Ἢ ᶍ ☼ ᶆ֑ ᶍ ᾷД ¦

Ἢ
Ἢ ᶍ ⅝ ὥ ᾈׁ ūọ ᶍ

Ἢ ŹҘ ︡Ѹ ¥ ֑ ¥GMP

ᾷ ֑ ¦ ḮἪ ὥ ֑ ᶍ

֖ Ԋἥ ¦ ūọ ᶍ 5.9%ᶍἪ

ᾈ ╝ Д ὥ ¦

Ἤ әḩ Ἢ ὁ ū╤ ᶍӧἻ ׁ¦

ḮἪ ׄ ū ὑ ³ῳ‹ῳ ūᾹ ἳ ´ ¦

К Ź Ἢ ὥ

ὥ ḢūḮὡ╚Ἢ Ẏ₵¥Ḃ ⅝ ₯ ḢἪ Ḃ  ὐἥ Ḣ῾¦

Ḯ ᶍ⃰лἕἪ ū ◙ᵞ¥Ḯ֑ ֑ ¥ ₯ỸẢ ṵ

Ⱶ Ẏ ὥ ¦

ḮἪ ᶍḂ ⅝ū ḂᾹἐἪ ū╤ ᾹἐἪ ᵾК¦ ᴾ2009 ū ᵞ

Ἢ ᶍ ⅝ū Ḯ ֑ ᶍ ᶍ Ἢ Ⱶ ⅝¦ ᴑ

Ἢ ⅝ᾷ ҪӧἻᶍὡ ¦

ḮἪ Ⱶ Ḣ ὐ ∩¦ Ἒאלọ Д ӝ ᴃᶍ Ḣ ὐ ∩ᶍ

ūḮἪ Ⱶ Ᾱ ∩ū ᾈḮ֑ ¥Ѿ ḢἻⱵ֑ ᶍ ᶍ ⅝Ẏ ū

₯ḮἪ ὥ ᶍờⱵᾷ ῡẹ ᶑ ūḮ ᶍἪ Ⱶ Ᾱ ∩¦

ᶑ₵Ẏ

Ḃ ⅝

 ὐ ∩

¥Ῥѱ ᶑ Ὄ ╤ ḮἪ ᶍ Ḣ 

ὐ ∩ ūḮἪ Ⱶ Ᾱ ∩¦

῾Ἢ
ọ ῾Ἢ ᶍ╤ ū Ὄ ӧ

ᶍᵖ ў Ź1.ּכꜗ Ᾱ ᶍἪ ū▐ᶖ ᶍ

ź2. ᾈISO14001ᶑ עὥ ᶍἪ ź3.

֑ ♅ū Ḃ ἐ¥Ᾱ ᶍ ֑ἥ Ὧׁᾷӷ SOPū

Ỹ ֑ ū▐ᶖẇ ź4. ֑ ᶍ ₐ ⅎūӧ

  ῡ Ờ֑ ᶍ ֑ ūP Ṓ╓ ⅎᶍӧἻ ᾷ

ᴑ ū

־ ū ᶌ ⱡ

Ᾱ ⁿы ἳ ūӣ ־ ד ᶍ ¦Ἤ ᵞ Ἐ ᶍἪ ־ Ᾱ ⁿыὡ ū

֑ἝỸ ¥ἝỸ ᶍ֑ ᶍ Ҫ¦
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ⱴ¥ Ṓ ֻӀѻὬṲ ᶍ KOSHER ŧ

Ũ₯HALAL ŧ Ũᶍề Ἢ ūἝᵞׁḢ

ᶡѣῲἘ  ә ᾏ¦

Ἢ Ḻ ῾
Ḻ ῾ᶍἪ ד ╝ Ṛ ᶍ ѣ ¦

֑ Ⱶ¥ Ḃ¥ἥ  ѣᶍ ūḮὡ╚

╤ ᾹἐἪ ū ѣ Ἤ ֑ ᶍἪ ¦

1+N ӧἻὥ
ọ ṿ ֑ ӧἻ ᶍἳ ūọ

Ᾱọ ₮ Ἐ֑ ᾷ ὡ Ἤ ū 2005 4 ӛ

Ⱶọ 1+N ἳ ᶍ╤ ¦ Ⱬū 14ᵞ־ 30

Ḻἕ ἕ ᶍἳ־ ū ἕọ ᾅ

Ӭ ᵚ238∆¦

2009 ọ וֹ ⱦ1+N ἳ Ᾱ Ἢ

▪ ⁄ū∏ Ἐ Ἢ Ṛ ū ῾ӷ ׁū∏

Ἢ ὥ ū ḉ юἬ ¦

⁄ ūọ Ᾱ Ἢ ṚӚ Ᾱ ūҭᵚ ≤

Ἤד ¥Ἤ ¥ ¥╝ ¥ ѣᶍӧἻ ¦

ọ 1+N юἬ ᶰ Ἢ  Ᾱ ū ᶰ

³ זּ ⁹́ḉū ╧ Ḃ ᶍᶰ  

ź ū ὅ ἥₓ₪Ӭ ūἕ ∆ ᶍּזᶰ Ѹ

ᾈᴶ    ū╓ ᶰ ẇ ū♅ ¦

֠ᶅ ὫӧἻūɜ ‼ ¥ Ҫ¥ṋ ᶖ∩ Ҫ¥әồ ᶍ ∩ᶑ ź

Ᾱ Ḃū≤ׄד ▪ ź

Ᾱ Ἢ ׅ ọ 1+N ἳ Ἢ ‹ᶍ∩ἐᾷ ọ 1+N ἳ ᶍ

ṵ ¥ ᶍẹ ź

ọ 1+N ἳ ׅ ᶑ ╜ ū ꞌ ὁ ᶍ֙ Ᾱ Ἢ ū ╧

∂Ᾱ Ἢ ūɐ Ⱶ ṵἝὬṲ¥Ἕ ᶍẹ Ᾱ ź

∏ ֑ Ṛ¥ẹ ׁ¥ ᴖӃ¥∩ ᴟ ᶑᶍ ᾷ ἳ ūẎ ꞌ ὥ ꞌ ź Ᾱ ḉᶖ ꞌ

⅔ū∏  ѣ֑ ᶍ ᾷ Ὤūẹ юἬ¦

ọ 1+N ἳ Ᾱ Ἢ





2009年，随着新医药改革政策的不断深入，复星医
药秉持内生式增长、外延式扩张，整合式发展的战
略，抓住机遇、整合资源，在医药商业、制药产业、
投资整合等方面成绩突出，公司业绩大幅增长。
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ҿ ∆∆

¥ ¥ ѐ

ᾴ ūọ ֙

ҿ Ἢ ῾ᶍ ♪

ṵКū ᶍ ҿ ֑

ᾷ ᾅ ᵞᶍ ᶃ ֑₉ᶡū

³ ѐ´ ᶃ ֑ ᾅ

֖ פּ ¦ḉ ᶃ ᶍ

֖ ֡ᾈ80%¦ ѐ

֑ᶍḉ ᶃ 2009 Ⱶ ᾅ

∆₉Ѿ ¦ọ  

¥ ¥ ᶑ־

ҿᶍ ¦

ủҿ ∆

/ Є ᶡ

Ᾱ ᾷ Є ᶡ

ᾈWHO ūό ᴹ־

WHOọṵ Ᾱ ⁿы¦

ᴃ

ᾅ ᶣפּ ¦

Ᾱ ֑

ꞌ₁ᶌ ў WHO¥ Ᾱᾅṓ ₉

ⱪ⁄¥ᾅ↑Ῑ ⁄¥ Ᾱᾅּו⅔

₯ ҈ ᶑṿ ᾅ∆ᶍᵞ

ӧἻ¦Ἤ  ₓ₪Ӭ ṿᾹ ᾷ

ӝ ᶍ ū

Ᾱ ֑ ᶌ ὬṲᶍ

¦

ọ ᶍό 2009

ἧ־ ¥∏ ᶑᾅֹוю

ᾴ ֑ Artesunᶍ ⁄ūѻ

ⱡ ∆ ³ ἕ וּ

ᶍ ū ₱ᶍ

¦́

Ἤ Є ¥

ᶑḺἕ ủҿᶍ ¦³ ᾅἬ

Є́ Ṉ֡

ᾈ2 ū ѣủ♪Ḙ ᶌᶆ

∆ỸḢ ū ꞌ־ ᴝ

¦ ἕ ủ

῾ ᶍ ū︡ ᾬᶍ

֖ ¦

�0 经   济
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Ἤ Ẏ ᾷ ↓ ѣד ᾬ ֙ūἬ

Ẏ 103,996 ū◙2008 Ḣ

֙9.18%¦

ᾅ  Ᾱ ᶭṮ
Ἤ Ӭ ᶍᾅ Ὄ
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Ῑ

ᾅ∆ ₱⅛ ף     

Thi Hong Phuc Nguyen 

ꜗ8 Ḻ ᶍ ū э ứ ₱¦

ᶍ ᵞ ₱ ᶍḦ ū ₯

ᶍ ₱Ṹ Ḩ¦Ѿᴹ ₱Ṹ тἙ

Ἢ ᵞ ₱Ṹ ū ⁄ᶍἘᾅ

Ἢ ἥ ▪ ᶍ ᾬ ¦





我们以人类健康为使命，关注人类的生存环
境。复星医药按照国际行业环保标准严格要
求，从生产工艺的每个环节入手解决环保问
题，每年在人力、财力和物力上做相当的环保
投入，以保护我们所赖以生存的地球，实现人
与自然的协调发展。经过多年的积极探索，复
星医药建立了详细而成熟的环境保护资金预算
机制，并积极开展社会环保公益事业。对员工
进行环保层面的相关培训。通过行业协作、企
业生产链及其延伸、社区互动等多种方式促进
社会各界关注环境保护。

环  保
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≢Ԋὥ

ọ ₮ ־ Д ӝū Ἤ Ⱶ  ѣὥ

ᶍ ₐἺ¦ḗԊᾷё ־ ᾬ ѣὥ ἥ ¦

Ἤ Ḯ ¥ờ¥ ╤ Ⱶ ע ³ ∩ ū́ѣ Ἐ ֑ Ḗ

╤ ¥ ¥ ³֑ ᶍ́ ¦

Ἤ Ḃ¹ עѣῲ Ѩᾷ Ԋ Ḣºū ᾈἘ ֑  ѣ

ἥ ồ ЖΩḢ ₮ Ѩ Ѿ ᶍ עѣῲ Ѩҭū ₯ ẇŧẇ

¥ẇ ¥ὑ ẇ Ũᴑ ≢Ԁ ҭūאל ♪¥ Ἐ ֑ ᶍ

ѣῲע  ū ѣἘ ֑ ḖẶᾹ ѣṠὯᶍ ᾷҪ ¦Д

ӝḮ ֑ ᶍ ѣ ╜ᾷ ¥ ѣἥ ὥ ¥ ẇᴑ

₯ ᶑṵ Ⱶ Ԋū ᾷḗᵄ Ṛ Ӏ₯ ♪  ѣἥ

ᴃ ᶍ ᾷ Ԍ¦

Ἤ   Ḃ¹ ѣὥ ẁ ┘ԇ Ḣº Д ὥ ᶍ

ӗס ḨŹ┘ԇ ֑ ẇ ᶍ ↑ ūḗᵄ ờᵖ

ū ѣ Ἐ ֑ Ж  ѣҪ Ⱶ ū֑Ӏ ᵖ ¦

 ѣ
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Ῥѱ ἥׁὌẕ Ἤ Ź♅ ᵖ

Ἤ Ź  

╩ ѐ ῾ Ὄẕ Ἤ Ź▐ᶖᵮ ᾭ

ᵖ ־

Ҥ ¦Ἳ 50 ℗
ᾕ Ỹᶍᾅ↑Ҫ ♅ Ҥ
ūḮ 2000KW/hᶰḉ

ₐⱵ Ҥ

♅ᶰ3200000kwh/a

ŧ ♩ Ũ  ¦
ṽ75é 300 mū

ᾃ
Ҫ 776t/a

ḉ ờ
♅ᶰ 200 Ḣū Ҫ

808Ḱ/ ¦Ᾱ־Г♅
Ҫ 17098.1Ḱ

ọ

23.85 23.48

135.4
133.1

(ᵮ ŹḰ)

29 23

ᵮ ᾭ
(ᵮ ŹḰ/Ḱ )

1709 1414

ᵮ ᾭᶰ
(ᵮ ŹKW/HḰ)

♅ ▐ᾭ

ọ Ἐ ֑ ℗ Ⱶӛ¥ἥ ờⱵᾷ֑ Ӛּר

᷀ Ḩū   ū ♦ ū֑ ᾷ╓

ᶍ ṽ ū ἐ ẇ ṽ ūɯ ᶆ♅ ╓ ᶍ

¦

֑ᾈׁ ūἘ ֑ ἐ ᵞ ₓע ūҜ

ᶍ ẉ₯ ḥ ᴑ ᶍ ź ᾈׁ ū ᾈḮ

֪⌐ ἘṬ ể¥ ὥᶉ¥ҹ ὥᶉᶍѣ ў ū╓

ᾭźӧ ҕ ₐ¥ɟ Ựᶑ ū ╓ ₐ ⅎ

Ṛūәⱳ▐ᶖ ⅎ ᾭū ╓ ע  ź ỳ Д

ṟū╓ ṽ¦ḮӝẎў ¥ Ⱶ Ẏ ¥

  ¦

ѐⱪ Ἤ ꞊דּ 7500Ḱ

6300Ḱ  ꞊דּ¦   ᶍлẎ҈ 84Ť¦

ό ᾈׁ ӻ ῡᶍӮ

ᾃ ūסẎ ¦

֤ ╧ ⅎ Ѹ∏ ῡᶍ ♩ ¥

♩ ᶍ ¥ᴪ῾ ₐ ֑ᶍẇ ₮ ū

Ṹ ¥ ῾Ὡỡ ᾷт֪ ֪ ū 

֑ ᾃ ¦

Ῥѱ ἥׁὌẕ Ἤ Ӣ ᾭ

26% ἥ ₵ Ṛū ¥Ṛ ⁄ẇ ū ẇ

ᶍ  ¦ ἥ ӝҕ  ū  

95.2%¦  ᾈД ḉҤ ū᷀ ᾷ

Ἐ Ѹᶍ ūP Ṓ ᶆ▐ᾭ♅ ᶍ ᶍ¦2009 Ờ

ᾈ ISO-14000ᶑ עὥ ¦

2009 ֑ ҈2008 ҈ ֙14.98%ū

҈2008 ҈╓ 4000Ḱū   ᾭ

ᶍ85%¦ ū ἐ ≢Ԁ Ḣū

Ⱶ ≢Ԁū ѣ ᴃ Ᾱἐ ṽ¦J ū

☼ ₮ ᶍ ѣẁ ┘ԇū ᶍ┘צ֖ ┘ Ҫ ӝᾹ

ἐ¦

ѐ ֑ ḉ ū ẇ

  Ṯר¦ ᵞ Ḣᶡ ᾷѣῲ עū ╧

ꞌ⅔ ֙ṵ ᴖ ᶍ³ ֑  ṽ´ Ҥ ³

Ŭ֑ Ŭ ᶍ́ҕ  ū ᾈḮᴖ ᶍ℗ ờ

ū ᵞ Ḣᶡ╓ ᾭᾷẇ ṽ¦

3

2008

2009

2008

2009
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ẇᴑ

ᾈД ӝḮἘ ֑ ᶍ ѣẁ ┘ԇ♩ᾆ ū

Ἐ ἐЖ  ѣ Ⱶ ¦֑

ꞌᾈ₮ ᾷἘ ᶍἳ ūọ Ἐ־ Ḗ

ӝ Ⱶ ѣῲᾷὥע  ¦҈ Ḯẇ Ⱶ ᴑ

ῡūҘ ꞌ┘ԀẶᾹ ṽҪ ӣ Ⱶ ὥ ūẇ ꞌ

ᴑ ῡᵚҪ ṽūṒ ẇ  ѣ Ⱶ  

ᴑ ¦Ἐ Ḃ ₮ Ѩ  ѣ Ѩҭū₮ ḮἘ

ᶍ ѣ Ⱶ  ūӀḮ ᶍ ѣἥ Ⱶ ┘ԇᾷ

ḗᶅ¦

♃ 2009 3 ūọ ֑ Ṛ Ἤ Ἐ

֑ ᶌ Ἐ ᶡ ѣὥ ӝ ᾴṚᶍ

ū ᶆ ᾹṠ ¦

Ἐ ֑ ꞌᾈ ὡӝ ᶍ ♦ ֑ᶑ ѣ ūӀ

Ḃ ᶍὯ Ḣ ὯṮ ֑ū  ѣἥ ᶵḂ Ḃᶍ

Ḣ₉ᴌūӧ Ἐ ᵖ ū ꜚ ᶍ ᾭᾷꜚ

ᶍ עᵥ∩ū ᶌ ᵞᶍꞌ⅔֑ᴃᾷ ᶍẇ ṽ¦

֤ Ḯ ֑ᾈׁ ֑ ᶍἥ ὑ ẇ ᶆ

100%ᶍ ᴑ ¦

ᾌ֤ Ἤ Ź ᴑ ὑ ẇ

ἥ ὑ ẇ ֑ ŧᵮ ŹḰŨ

15.74

3.5

10.23

юἬ

2009 12 ᶍἆѾᾉἚ Ᾱᾅ ῠҤ῾ᵞ⁄

♅

ѾᾹᾅŹҤ⁄ῠ

ἆ

ѾῠᾹ
Ᾱῠ Ᾱ

ᾉ

Ź ῾Ѿ⁄ѾҤ ᾹѾᾹѾ Ᾱᾉ⁄Ѿ ⁄ Ѿ⁄ѾᾹ Ᾱ֑

Ѿ

⁄ Ź

ѾᾹᶍᾹ ῾ Ᾱ ῾

ᶍ

ᶍ

⁄

Ᾱ

Ѿ⁄ᶍ

Ѿ

ᶍᾹᾹ ῾

Ѿ ⁄ Ᾱ⁄ Ѿ Ѿ

ᾹᾹ Ᾱ

῾

῾ᾹᾹ ῾⁄ᾹѾ ⁄Ᾱ ѾᾹ ѾѾ῾ ᾹѾ ῾

Ѿ Ᾱ Ѿ Ᾱ ῾ Ᾱ ᾹѾ ῾ ᶍѾ ῾ᶍѾ ѾᾹ Ѿ ᶍᾹᶍᾹᾹᾹ

Ᾱ Ѿ ѾᾹᾹ ᾹѾ Ѿ ᶍᾹᶍ Ᾱᶍ Ѿᶍ ѾѾᾹᾹ ᾹᾹᾹѾ ᶍᶍ Ᾱ ᶍ Ѿ ᶍᾹ ᶍ ᶍ Ѿᶍ Ѿ ᶍ ᶍѾᾹ ѾᾹᶍѾᾹ Ѿ ᶍ ᾹᾹѾ Ᾱᶍ ᶍ ᶍѾᾹᾹѾ ᶍ ᶍ ѾѾѾ ᾹᶍѾ ᾹѾ ѾѾѾ ѾᾹᾹѾ ᶍᶍѾ Ѿ Ѿ ѾѾ ᶍѾ Ѿ ᶍ Ѿᶍ ѾѾѾ ᶍ Ѿ Ѿ Ѿ ᶍѾ ᶍѾᶍѾ ᶍ ѾѾ Ѿᶍ ᶍѾѾᶍѾ Ѿ







对于医药企业来说药品质量安全是企业的生命线，质量
安全是复星医药刻在岩石上的不变目标。从新药开发、
国际标准制药、到中国的医药流通，复星医药不断发现
机会、整合资源、创造价值，始终坚持与目标相匹配的
最高标准的国际化品质管理规则，通过对不同剂型的生
产工艺的改进与提高，不断改善每个环节的业务能力，
提升药品制造水平，达到国际市场通行的规范，为人们
提供安全有效的药品。
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复星医药自创业伊始，就提出了“以发展来吸引人，以
事业来凝聚人，以工作来培养人，以业绩来考核人”的
人才观。公司实施“追求个人成功与企业发展的高度和
谐统一”的企业人才经营战略，最大限度地将员工个人
发展与企业发展高度关联，把企业进步与个人价值的提
升高度融合。
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社  会
“持续创新 共享健康”，复星医药
一直致力于追求全人类的健康，这是
我们作为优秀企业公民的承诺。自上
市以来，我们通过在教育研究、医疗
保健、社会需求和对外援助领域的大
量活动，彰显了我们是对社会负责
任、有担当的企业公民。
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ᴊṿꞌ֘ ῡᶍ∏ ת ֑ ŧ%Ũ             7.18                       8.28                               -13% 

⁄ Ҫ

    

 

ἥ

 

ἥ ק Ṉ 2008 -2009  ᵮ Ź

 

Ṛ Ҫ

ὒ Ḯ҈

Ұ                                                                 Ҫ                                                              2008                2009

                                                   ọ ₮                                              8580                                      9611

ἥ                                                   3963        

ἥ                                                  4617                                      5088   

ẕ           ἥ           ᵞ  ᵞ ᵞ

07                    272200                           32.82                                   391               165.12                     64562 

08                    354569                           41.33                                   313               191.97                           60087 

09                    413818                                43.06                                  351              180.94                  63510 

                                             2007                                                 2008                                      2009

ἥ ק Ṉ                                   33,485                                           37,286                                                   45,255

                                                                      2008                                                           2009            

                                                                              128                                                                             101 

ᶌ ᴝ                                                    10                                                                               4

ᶌ / ֑ ╜                                                   19                                                                     6

ᴝ ♂Ḩ                                                                     11                                                                                14 

*2008 Ḣ ⁄ Ѩἅ ἥ ק Ṉ

ᵮ Ź

4523

ᵮ Ź

ᵮ Ź

ŧᵮ Ź Ũ

ὒ
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EC1

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EC7

EC8

EC9

创造和分配的直接经济关系价值，包括总收入、利润、营运成本、员工

薪酬、捐助和其他社会投资、留存收益、向政府和资本提供者支付现金

机构因气候变化而采取的行动所带来的财务成本及其他风险和机会

机构固定福利计划的覆盖范围

政府给予机构的重大财政支持

在主要经营场所，工资的标准起薪点与当地最低工资标准的比率范围

在主要经营场所对当地供应商采购的政策、制度和比例

在主要经营场所雇佣当地员工的程序和聘用当地高级管理人员的比例

通过商业活动、提供失业或免费专业服务而开展的主要面向大众福利

的基础设施与服务及其影响

对其间接重大经济影响的理解和说明，包括该影响的程度和范围

 

报告规范

经济

按重量或体积细分的原料总用量

所用原料中可循环再生材料的百分比

使用一次能源资源的直接能源消耗

使用一次资源的非直接能源消耗

通过

源
源源

总

源

源

能

源使 源远i能源再馁����x源远i环源次能次能源总源总源环资能源源源总源能环总源环源源次源源源源源源次源
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EC1

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EC7

EC8

EC9

创造和分配的直接经济关系价值，包括总收入、利润、营运成本、员工

薪酬、捐助和其他社会投资、留存收益、向政府和资本提供者支付现金

机构因气候变化而采取的行动所带来的财务成本及其他风险和机会

机构固定福利计划的覆盖范围

政府给予机构的重大财政支持

在主要经营场所，工资的标准起薪点与当地最低工资标准的比率范围

在主要经营场所对当地供应商采购的政策、制度和比例

在主要经营场所雇佣当地员工的程序和聘用当地高级管理人员的比例

通过商业活动、提供失业或免费专业服务而开展的主要面向大众福利

的基础设施与服务及其影响

对其间接重大经济影响的理解和说明，包括该影响的程度和范围

 

报告规范

经济

按重量或体积细分的原料总用量

所用原料中可循环再生材料的百分比

使用一次能源资源的直接能源消耗

使用一次资源的非直接能源消耗

通过采取节能措施和提高利用效率和节能的能源

为运用节能或可再生能源的产品和服务所进行的倡议活动，以及由于

这些活动带来的能源需求减少量

减少间接能源耗用的措施，以及措施所得的成效

按源头划分的总耗水量

因耗用水而严重影响到的水源

可循环再利用水所占的百分比和总量

机构在环境保护区或保护区毗邻地区及保护区之外生物多样性丰富的

区域拥有、租赁或管理的土地地理位置和面积

描述机构活动、产品和服务对保护区及保护区之外生物多样性价值

高的地区的生物多样性的重要影响

受保护或已恢复的栖息地

EN1

EN2

EN3

EN4

EN5

EN6

EN7

EN8

EN9

EN10

EN11

EN12

EN13

28-32

暂未统计

32、55-57

    28-32

32、55-57、65

24-25、44-46

50-54

31、60-63

27-29

36-38

36-39

36-39

36-39

36-39

36-39

暂未统计

无此类情况

37

不适用

不适用

不适用

EN14

EN15

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

管理影响生物多样性的战略、当前采取的行动和未来的计划

按照生物濒临绝种的风险，依次列出处于受机构经营活动影响的、被列

入国际自然及自然资源保护联盟濒危物种红色名录（IUCN Red List） 和

国家保护名录的物种数量

按重量计算的直接或间接温室气体的排放

按重量计算的其它相关间接温室气体排放

减少温室气体排放的措施，以及其成效

按重量计算的臭氧消耗物质的排放量 

按照类型和重量计算的氮氧化物、硫氧化物以及其他对环境有重大影响

的气体排放量

按质量和目的地统计的总排水量

按种类和处理方法统计的废物总量

重大溢漏的总次数及漏量

按重量计算的根据《控制危险废物越境转移及其处置的巴塞尔公约》

附录I、II、III、VIII条款被视为危险废弃物的运输、进口、出口或处理

数量，即国际范围内运输废弃物的百分比

受报告机构排放水和径流严重影响的水体以及相关栖息地的特征、规

模、受保护状态和生物多样性价值

减轻产品与服务对环境影响的措施及影响减轻的程度

可分类回收的售出产品及其包装材料

因违反环境法律法规所受到重大经济罚款的数额和非经济制裁的次数

机构经营活动中的产品、其他货品和原材料运输和劳动力运输对环境

造成的重大影响

按类型计算的环境保护的总支出和总投资

社会劳工措施和合理工作

按雇佣类型、雇佣合同及地区划分的员工总数

按年龄组织、性别及地区划分的员工流失总量和比例

按主要业务划分，提供给予全职员工的而临时或兼职员工享受不到的福利

LA1

LA2

LA3

不适用

不适用

�U`37-380 1 Tf�10 0 0 10 71.3148 93.841467.89<D2514Tjj�ET�BT(36-39s 1  scn�BT/C2_0 1 Tf�10 0 0 10 461.4848 624.8258 Tm�<D43)Tj2�ET�BT�/CD_0 1 Tf�10 0 0 10 405.9842 93.84168 Tm�<D43

�A`

380 1 Tf�n�B4/C2_0 1 Tf�10 0 0 10 461.4848 624.8248 Tm�<C395Tj2�ET�BT�CED_0 1 Tf�10 0 0 10 181.5047 93.84258 Tm�<D395Tj2�ET�BT�B4C_0 1 Tf�10 0 0 10 471.4848 596.4968 Tm�<C395Tj2�ET�BT�C0E_0 1 Tf�10 0 0 10 347.4244 93.84918 Tm�<C395Tj2�ET�BT�C7E_0 1 Tf�10 0 0 10 308.3845 93.84988 Tm�<C395Tj2�ET�BT�BFF6s 1  scn�BT2/C2_0 1 Tf�10 0 0 10 461.4848 624.8218 Tm�<B36



�0 (GRI)指标索引

受集体谈判协议保障的员工比例

向员工通报重大业务变化的最短通知期，包括支出该通知期是否在

集体协议中订明

在协助监管和咨询职业健康与安全计划的正式的管理劳资健康与安

全委员会中，劳方代表的比例

按照地区划分的工伤率、职业病率、误工率（损失工作日比例）、

缺勤率，以及工伤事故和职业疾病死亡人数

为帮助员工及家人或社区成员而推行的，关于严重疾病的教育、培

训、咨询辅导、预防和风险控制的项目

与工会达成的正式协议中涵盖的健康与安全议题

根据员工类别划分，每位员工每年接受培训的平均时数 

支持员工提高继续受聘能力，以及帮助员工处理好退职事宜的技能

管理和终生学习计划

接受定期绩效和职业发展考评的员工比例

按照性别、年龄组别、少数族裔成员及其他多元化指标划分，说明各

管理机构的成员和各类员工的组成细分

按员工类别划分，男性与女性员工的基本工资比例

人权

包含人权条款或已经通过人权审查的重要投资协议的总数及比例

已通过人权审查的重要供应商和承包商的比列，及机构采取的行动

员工在工作所涉人权范围的相关政策及程序方面接受培训的总时

间，包括首培训的员工比例

歧视个案的总数，和机构采取的行动

已发现可能严重危害结社自由和集体谈判权的作业（运营活动），

以及保障这些权利所采取的行动

已发现可能回发生严重危害童工的作业（运营活动），以及有助于

废除童工的措施

已发现可能会导致严重的强迫或强制劳动的作业（运营活动），

以及有助于消除这类劳动的措施

保安人员在作业所涉人权范围的相关政策及程序方面接受培训的比例

涉及侵犯土著人包括本地员工权利的个案总数，以及机构采取的措施

LA4

LA5

LA6

LA7

LA8

LA9

LA10

LA11

LA12

LA13

LA14

HR4

HR5

HR6

HR7

HR8

HR9

42、55-57

42、50-57

51-55、65

50-55

50-57

50、54、65

32、50-57

不适用

50-57

50-57

暂无统计

22-25

24-25

51-54、65

无此类情况

无此类情况

无此类情况

无此类情况

54

无此类情况

HR1

HR2

HR3

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

SO6

SO7

SO8

评估管理机构经营对社区所造成影响（包括进、出社区及营运）的任

何项目及行为的性质、范围及有效程度

已作腐败风险分析的经营单位的总数和比例

已接受机构的反腐败政策及程序培训的员工比例

回应腐败所采取的行动

对公共政策的立场，以及参与公共政策的制定及游说的情况

按国家划分，对政党、政治家和相关组织做出财务及实物捐献的总值

涉及反竞争行为、反托拉斯和反垄断措施的法律诉讼的总数及其结果

因违反法律及法规而被严重罚款的总额，以及非罚款的制裁总数

产品责任

社会

为改良而评估产品及服务在其生命周期各阶段对安全健康的影响，

以及必须接受这种评估的重要产品和服务类别的比例

按结果划分，在产品和服务的生命周期中，在健康和安全方面违反法

律和自愿性守则的事件总数

按照程序要求的产品及服务的信息种类，以及属于此类信息规定的重

要产品和服务的比例

按结果划分，违反产品及服务信息和标签的法规及自愿性守则的事件

总数

有关满足客户需求的措施，包括客户满意度的调查结果

为符合于市场沟通（包括广告、推销和赞助）相关的法律、标准和自

愿性守则而开展的措施

按结果划分，违反与市场沟通（包括广告、推销和赞助）相关的法规和

自愿性守则的次数

已被证实的关于侵权客户隐私权及遗失客户资料的投诉总数

违反涉及产品和服务的提供与使用的相关法律及规定所受到的重罚金额

PR1

PR2

PR3

PR4

PR5

PR6

PR7

PR8

PR9

22-25
60-63

60

60

60

22-23、60

42-46

无此类情况

28-30、42-47

无此类情况

23、60-63

无此类情况

无此类情况

22-23

60

无此类情况

无此类情况

无此类情况

编号           指标内容 页码 编号               指标内容 页码



�1

受集体谈判协议保障的员工比例

向员工通报重大业务变化的最短通知期，包括支出该通知期是否在

集体协议中订明

在协助监管和咨询职业健康与安全计划的正式的管理劳资健康与安

全委员会中，劳方代表的比例

按照地区划分的工伤率、职业病率、误工率（损失工作日比例）、

缺勤率，以及工伤事故和职业疾病死亡人数

为帮助员工及家人或社区成员而推行的，关于严重疾病的教育、培

训、咨询辅导、预防和风险控制的项目

与工会达成的正式协议中涵盖的健康与安全议题

根据员工类别划分，每位员工每年接受培训的平均时数 

支持员工提高继续受聘能力，以及帮助员工处理好退职事宜的技能

管理和终生学习计划

接受定期绩效和职业发展考评的员工比例

按照性别、年龄组别、少数族裔成员及其他多元化指标划分，说明各

管理机构的成员和各类员工的组成细分

按员工类别划分，男性与女性员工的基本工资比例

人权

包含人权条款或已经通过人权审查的重要投资协议的总数及比例

已通过人权审查的重要供应商和承包商的比列，及机构采取的行动

员工在工作所涉人权范围的相关政策及程序方面接受培训的总时

间，包括首培训的员工比例

歧视个案的总数，和机构采取的行动

已发现可能严重危害结社自由和集体谈判权的作业（运营活动），

以及保障这些权利所采取的行动

已发现可能回发生严重危害童工的作业（运营活动），以及有助于

废除童工的措施

已发现可能会导致严重的强迫或强制劳动的作业（运营活动），

以及有助于消除这类劳动的措施

保安人员在作业所涉人权范围的相关政策及程序方面接受培训的比例

涉及侵犯土著人包括本地员工权利的个案总数，以及机构采取的措施

LA4

LA5

LA6

LA7

LA8

LA9

LA10

LA11

LA12

LA13

LA14

HR4

HR5

HR6

HR7

HR8

HR9

42、55-57

42、50-57

51-55、65

50-55

50-57

50、54、65

32、50-57

不适用

50-57

50-57

暂无统计

22-25

24-25

51-54、65

无此类情况

无此类情况

无此类情况

无此类情况

54

无此类情况

HR1

HR2

HR3

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

SO6

SO7

SO8

评估管理机构经营对社区所造成影响（包括进、出社区及营运）的任

何项目及行为的性质、范围及有效程度

已作腐败风险分析的经营单位的总数和比例

已接受机构的反腐败政策及程序培训的员工比例

回应腐败所采取的行动

对公共政策的立场，以及参与公共政策的制定及游说的情况

按国家划分，对政党、政治家和相关组织做出财务及实物捐献的总值

涉及反竞争行为、反托拉斯和反垄断措施的法律诉讼的总数及其结果

因违反法律及法规而被严重罚款的总额，以及非罚款的制裁总数

产品责任

社会

为改良而评估产品及服务在其生命周期各阶段对安全健康的影响，

以及必须接受这种评估的重要产品和服务类别的比例

按结果划分，在产品和服务的生命周期中，在健康和安全方面违反法

律和自愿性守则的事件总数

按照程序要求的产品及服务的信息种类，以及属于此类信息规定的重

要产品和服务的比例

按结果划分，违反产品及服务信息和标签的法规及自愿性守则的事件

总数

有关满足客户需求的措施，包括客户满意度的调查结果

为符合于市场沟通（包括广告、推销和赞助）相关的法律、标准和自

愿性守则而开展的措施

按结果划分，违反与市场沟通（包括广告、推销和赞助）相关的法规和

自愿性守则的次数

已被证实的关于侵权客户隐私权及遗失客户资料的投诉总数

违反涉及产品和服务的提供与使用的相关法律及规定所受到的重罚金额

PR1

PR2

PR3

PR4

PR5

PR6

PR7

PR8

PR9

22-25
60-63

60

60

60

22-23、60

42-46

无此类情况

28-30、42-47

无此类情况

23、60-63

无此类情况

无此类情况

22-23

60

无此类情况

无此类情况

无此类情况

编号           指标内容 页码 编号               指标内容 页码
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